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Apresentacao

Instituida pela Congregacao das Religiosas Dominicanas Irlandesas em margo de

: ‘ 1993, a Fundacdo Obra Social das Religiosas Dominicanas Irlandesas
VERITAS (F.0.S.R.D.l.) é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (I.P.S.S.),

wsrwpo i reconhecida como pessoa coletiva de utilidade publica desde 1993, e constituida
por trés Centros: Colégio do Bom Sucesso (C.B.S.), Centro Sagrada Familia (C.S.F.) e Casinha de

Nossa Senhora (C.N.S.).

O Centro Sagrada Familia, em funcionamento na area de Algés desde «=ss CENTRO
1993, tem como missdo promover de forma sustentada, a educacdo SAGRADA
FAMILIA
global da crianca, a formacdo de jovens e adultos e o apoio integrado
a familia através de duas areas de acdo distintas:
e Area educativa, com respostas de creche (4 aos 36 meses), pré-escolar (3 aos 5 anos) e
campo de férias (6 aos 13 anos);

e Area de apoio a Comunidade, através do Projeto “Familias com Alma” (FcA), que tem

como objetivo a criacdo e desenvolvimento de respostas na comunidade onde atua.

o nome de “Familias com Alma” em 2015, havendo desde essa data um maior envolvimento por

parte de todos os Centros integrantes da Fundacao.

Inicialmente, e no que diz respeito a inclusdo, foram iniciados protocolos e parcerias que
permitiram apoiar utentes/familias em situacdo de caréncia alimentar. Atualmente, o apoio ndo
se esgota na resposta alimentar, abrangendo também a aposta na 4rea da capacita¢do (educagao,
formacgdo e emprego) e na redugdo do isolamento de diferentes publicos-alvo.

O presente documento sistematiza o trabalho desenvolvido durante a implementagao do Projeto

FcA no ano de 2020.
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Atividade Global

Num ano atipico, em que a pandemia de COVID-19 veio impor novas regras nao s6 nas vidas
pessoais, como profissionais, o Centro procurou desenvolver a sua missdao do Centro com o
mesmo rigor, exceléncia e qualidade. Além do compromisso habitual, o Centro aceitou ainda o
desafio lancado pela Camara Municipal de Oeiras (C.M.0.), no ambito da Emergéncia Social,
sendo uma das duas instituicdes do concelho a confecionar refeicbes para utentes sinalizados

pelo municipio, atingindo um maximo de 500 refei¢Ges diarias.

Eixo 1: Contribuir para a Inclusdo e Capacitagao

O Projeto Familias com Alma tem como missdao promover o apoio integrado a familia, adaptando
a intervencdo as necessidades especificas de cada uma.

No dmbito do atendimento e acompanhamento social, apds a sinalizagdo e/ou pedido de apoio
por parte de um individuo ou familia, é realizado um atendimento inicial que visa permitir a
recolha de determinadas informagdes com vista a elaboracdo de um diagndstico social que
permite a construcdo de um plano individual de intervencdo adequado ao utente ou familia em
questdo. Este plano tem em conta as problematicas e necessidades apresentadas, com vista a
permitir o desenvolvimento das potencialidades identificadas, com o objetivo de diminuir os
efeitos dos problemas identificados nos utentes e familias.

Esta intervengdo torna-se possivel através do desenvolvimento do trabalho em rede com outras
instituicdes e servicos da comunidade, que nos permite a constituicdo de parcerias que permitem
responder de forma rdpida e eficaz as situagdes-problema identificadas pelos utentes.

Desde margo, o Centro foi recebendo cada vez mais encaminhamentos de pessoas carenciadas
cuja situacdo socioprofissional se alterou, através da C.M.O., do Banco Alimentar (B.A.) e da
Equipa de Rendimento Social de Insergdo (R.S.l.).

Face as restricGes impostas pela pandemia, estes atendimentos foram sendo sempre realizados
por telefone, com a respetiva entrega de documentos comprovativos via e-mail ou presencial nos

servigos do Centro.

1.1.1 Inclusao - Alimentacao

Na area alimentar, o apoio prestado no ambito do projeto FcA desenvolve-se fundamentalmente

através de trés respostas concretas:
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Banco Alimentar (B.A.): desde 2001 sdo distribuidos semanalmente cabazes alimentares

constituidos por alimentos frescos (alfaces, iogurtes, manteiga, fruta, entre muitos
outros) e produtos alimentares ndao pereciveis (arroz, massa, leite, bolachas, cereais,
entre outros) provenientes maioritariamente do Banco Alimentar Contra a Fome, bem
como de outras campanhas realizadas pela comunidade F.0.S.R.D.l. e/ou por entidades
parceiras, como o Continente Bom Dia do Restelo, entidade que disponibilizou
excedentes de alimentos frescos e secos todas as segundas, quartas e sextas-feiras até ao
final do més de marco. Desde meados de abril comecou-se a receber diariamente
excedentes alimentares do Auchan Alfragide. Com o apoio da Associacdao Renascer, que
diariamente procede a entrega dos excedentes do Auchan Alfragide nas nossas
instalacGes, esses produtos sdo devidamente separados e entregues a todos os utentes.
Estes produtos sdo na sua grande maioria frescos, com prazos de validade curtos e que

sdo imediatamente canalizados para quem mais precisa.

Em 2020 foram entregues 1 328 cabazes
alimentares, correspondendo a uma média de 26
cabazes semanais atribuidos a cerca de 35

familias, abrangendo mais de 90 pessoas.

Ao longo do ano, as entregas foram sendo alteradas conforme a necessidade, no entanto,
entre abril e meados de junho, as entregas foram feitas no domicilio, de forma a garantir
uma maior seguran¢a aos utentes. Ao mesmo tempo que as medidas foram sendo
alargadas, foram também criadas condicGes para que a entrega fosse realizada no Centro,
nomeadamente com a marcacao de hordrios diferenciados para cada utente, o que nos
permite evitar contactos e manter o distanciamento entre os mesmos, tal como com os

técnicos, criancgas da creche e do pré-Escolar e demais colaboradores.

Cantina Social (C.S.): desde 2012 sdo distribuidas diariamente pelo menos 50 refeicGes

confecionadas para consumo no domicilio, em parceria com o Instituto de Seguranca
Social (1.5.S.), sendo que por vezes existem casos de emergéncia pontual que excedem

este valor diario.
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No més de maio, como consequéncia da pandemia e do aumento do nimero de pedidos
de apoio alimentar, o protocolo abrangeu 60 refei¢cdes diarias, o que possibilitou ampliar
também o ndmero de familias apoiadas, passando de 19 para 33 agregados familiares,
correspondendo a um total de 39 utentes, dos quais 10 sdo criancas.

Em 2020 foram apoiadas, um maximo de 23 familias simultaneamente, uma vez que
este valor varia ao longo do ano, de acordo com a caracterizacdo de cada agregado.

No total foram confecionadas e entregues 21 168 refei¢oes, perfazendo uma média de 1

764 refeicbes por més.

Emergéncia Social (C.M.0.): com inicio em mar¢o e na sequéncia da declaragdo do Estado

de Emergéncia que decretou a obrigacdo de confinamento obrigatdrio, tal como ja
referido, foi estabelecida a parceria entre o Centro e a C.M.O., no sentido de dar resposta
célere aos pedidos de apoio alimentar que rapidamente comegaram a surgir.

O encaminhamento de utentes é efetuado pela equipa de emergéncia da C.M.O., que
define quais os critérios de acesso ao apoio, bem como o numero de refei¢es atribuidas
a cada agregado.

Quer por motivos de isolamento, nomeadamente idosos que de um momento para o
outro deixaram de beneficiar do apoio alimentar por parte de servicos de apoio
domiciliario que se viram obrigados a encerrar ou por parte de familiares que por variadas
razGes deixaram de poder fornecer esse apoio, quer por motivos financeiros (utentes que
se viram em situacdo de desemprego ou lay-off), todos os utentes encaminhados pelos
servicos de atendimento de emergéncia da C.M.O. foram incluidos na resposta.
Inicialmente (més de marc¢o) foram apoiadas 44 familias, correspondendo a um total de
532 refei¢Ges. Sendo que no més de abril e maio (primeiro pico da pandemia) atingiu-se

um maximo de 148 e 128 familias apoiadas em apenas um més, respetivamente.
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Assim e com a evolucdo dos sucessivos Estados de Emergéncia decretados e atualizagdo
relativamente aos critérios de acesso ao apoio, no més de dezembro foram apoiadas um
total de 29 familias, correspondentes a 1 903 refei¢cdes
confecionadas e entregues.

Ao longo de todo o ano, foram confecionadas mais de
39 000 refeigOes e para desenvolver este trabalho, foi

necessario investir em melhor equipamento para a

cozinha e na aquisi¢cdo de descartaveis.

Para a concretizagdo desta tarefa foi necessdrio o
estabelecimento de uma rede de parceria, além da criada
com a C.M.O., em que cada parceiro tinha a sua tarefa,
especificamente:

e Uma equipa de cozinha para confecionar

=) diariamente, que contou com 3 Chefs de renome (Chef

—

<

e, ainda, o Presidente da Unido de Freguesias de Algés, Linda-a-Velha e Cruz

Anténio Alexandre, Chef Carlos Pinto e Chef Diogo Fonseca)

Quebrada/Dafundo (U.F.A.L.C.D.), Dr. Rui Teixeira, que foram divididos por cada dia da

semana e trabalharam em conjunto com a equipa de colaboradores do CS.F. e

voluntarios;

e Uma equipa para embalar as refeigdes confecionadas, que sé foi possivel gragas a
boa vontade e a rede de voluntarios existente no concelho de Oeiras;

e Uma equipa para entregar refeicdes confecionadas e embaladas ao domicilio e aqui
foi essencial a participagdo da C.M.O., da Associacdo Renascer e da U.F.A.L.C.D,,

trabalho que foi dividido entre colaboradores e voluntarios das entidades indicadas.

Face ao ano peculiar que foi 2020, apenas foi realizada uma campanha de recolha de produtos
alimentares dentro da comunidade F.0.S.R.D.l. no C.B.S. em dezembro. Esta recolha permitiu
abastecer a despensa do B.A. com 1 296 produtos alimentares, dos quais arroz, esparguete,
massa, cereais, entre outros.

Os excedentes do Continente Bom Dia do Restelo permitiram
recolher 223 unidades de produtos alimentares, correspondentes
a cerca de 824 kg. Sem esquecer, o Centro Comercial Alegro

Alfragide com a doacgdo de 50 cabazes alimentares de refor¢o para
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todos os utentes e, também, a Staples Portugal com a doacdo de 2 000 sacos para elaboracdo dos
cabazes.

Em dezembro, a Companhia de Seguros Fidelidade, como tem sido habitual, apoiou as familias
carenciadas beneficidrias do Projeto FcA, com a doacdo de 60 cabazes de Natal, entregues no dia

23 de dezembro, no domicilio de cada agregado.

DA FAMILIA

1.1.2 Inclusao - Higiene e Conforto

Tendo em conta a diversidade de situacGes que surgem em atendimento social, muitas vezes
torna-se necessdria a ativacdo de apoios diferenciados, como por exemplo, bens de higiene
pessoal e vestudrio. Estes apoios incluem produtos de higiene pessoal (shampoo, gel de banho,
entre outros) calgado, artigos para o lar e material escolar, entregues na Loja Solidaria, com
acesso disponivel todas as quartas-feiras de manha, essencialmente organizada por voluntarias.
Com as contingéncias impostas pela pandemia de COVID-19 o Centro viu-se impossibilitado de
manter tanto o préprio funcionamento da Loja Solidaria, cujas responsabilidades de arrumagao e
armazenagem estavam entregues a duas voluntdrias seniores e que desde marg¢o nao frequentam
o Centro, bem como as doag¢des provenientes de pais e amigos do C.S.F. que desde essa data
estdo impossibilitadas.

O que nado significa que tenham deixado de ser entregues este tipo de apoios aos utentes. Por
diversas vezes ao longo do ano e na sequéncia de contactos para doagdo de roupa, as mesmas
foram articuladas com o doador de forma a serem entregues diretamente aos utentes que
identificaram essa necessidade, evitando desta forma a passagem de roupa e/ou brinquedos por

varias maos e pelo préprio Centro.
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1.1.3 Inclusao - Saude

Face as dificuldades econédmicas sentidas pela grande maioria dos beneficiarios, as quais muitas
vezes impedem o acesso a cuidados basicos de saude, e sendo atualmente esta uma preocupacgao
cada vez maior da populag¢do, deu-se continuidade a parceria com a Nacional Optica.

Foram encaminhados 40 utentes para realizacdo de consulta optométrica e/ou aquisicdo de
lentes e armacgdes oftalmoldgicas com caracter gratuito. Todos os utentes/familias justificam a
necessidade de apoio através da entrega de documentos diretamente no Centro ou através de
entidades parceiras que garantem a igualdade de acesso ao apoio.

De salientar que entre marco (inicio da pandemia) e maio ndo foram efetuados
encaminhamentos, uma vez que as consultas de optometria presenciais estiveram suspensas.

Assim que foi possivel, reiniciou-se o encaminhamento de utentes.

1.1.4 Capacitacao - Educacao, Formacao e Emprego

Educacao:
No ambito da parceria com o Rotary Club de Algés, junto com a Fundagdo Rotaria Portuguesa
(F.R.P.), em 2020 foram atribuidas 5 bolsas de estudo para o Ensino Secunddrio e Ensino Superior

a filhos de familias apoiadas.

Emprego:

A dificuldade de insercdo no mercado de trabalho mantém-se nos dias de hoje como uma das
problematicas apresentadas em atendimento social. Quer nas camadas mais jovens da populacdo,
com pouca experiéncia profissional, quer em idades mais avancadas, trata-se de uma dificuldade
transversal a toda a comunidade com maior prevaléncia nos adultos entre os 40 e os 55 anos de
idade que, por razdes diferentes, tém dificuldade em inserir-se novamente no mercado de
trabalho.

Face a esta problemdtica, tem sido uma aposta do Centro o desenvolvimento da area da
formacao profissional, promovendo desta forma um aumento das competéncias, com vista a uma
melhor inclusdo no mercado de trabalho.

Este aumento de competéncias ndo se concretiza apenas nas a¢des de formagao certificadas, mas
também nos workshops e atividades dinamizadas no ambito do Grupo de Entreajuda para a
Procura de Emprego (G.E.P.E.). Com periodicidade semanal, trata-se de um grupo dinamizado

pela equipa de apoio a comunidade, composto por utentes em situa¢cdo de desemprego, em que
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se realizam atividades e/ou dindmicas que pretendem promover o desenvolvimento de
competéncias para uma procura de emprego mais eficaz. O principal objetivo do grupo prende-se
com a criacao de um sentimento de colaboracdo e entreajuda entre todos os participantes, que
desta forma podem partilhar dificuldades, conhecimentos, mas também estratégias eficazes para
ultrapassar esses mesmos receios e dificuldades.

No ano de 2020, e apesar de pretendermos dar continuidade ao desenvolvimento de atividades
como a construgcdo e anadlise de curriculos, o treino prdtico de entrevistas, realizacdo de
workshops, dindmicas de grupo e sessGes de promoc¢do do bem-estar, ndo foi possivel concretizar
todas as a¢Oes que pretendiamos.

No entanto, até ao inicio de marco foram realizadas 8 sessdes do G.E.P.E., com a presenca
assidua de 7 utentes. Durante os meses seguintes e apesar de um acompanhamento telefénico e
via e-mail sempre que se verificou essa necessidade, ndo foi possivel realizar as sessOes
presencias habituais. No final de outubro e apds uma intensa campanha de divulgacdo junto de
parceiros, retomamos as sessdes, desta vez via zoom, com novos utentes em situagdo de
desemprego.

Apds uma sessdo inicial de apresentacdo do projeto e recolha de interesses e necessidades por
parte dos utentes presentes, foram adicionalmente realizadas 3 sessdes com tematicas
diferentes, nomeadamente, “Rainbow — Vem conhecer esta Histéria de Sucesso”, Plataformas de
Procura de Emprego e Dinamica de Autorretrato — “O que levo na minha mochila?”.

No que diz respeito a este eixo, e apesar ndo terem sido mantidas ao mesmo ritmo, o Centro
manteve uma participa¢dao ativa nas reunides mensais da RedEmprega do Vale de Alcantara,

embora tenham sido realizadas desde margo através da plataforma Zoom.

Formacao:

No ambito do eixo da capacitagdo foram realizadas as seguintes a¢es de formacao:

e Formacdo Pedagdgica Inicial de Formadores (F.P.I.P.), com 11 formandos;

e Técnicas de Trabalho em Equipa e Gestao de Conflitos, com 9 formandos.

Algumas a¢Ges de formagao igualmente planeadas ndo puderam realizar-se devido a pandemia de
COVID-19, nomeadamente “Métodos Pedagdgicos e Experiéncias em Sala” e “Formacdo
Certificada para Cuidadores: Conhecer Mais para Cuidar Melhor”.

No final de 2019 solicitou-se o alargamento da certificagdo para as areas de Enquadramento na

Organizacdo/Empresa e Trabalho Social e Orientacdo, o qual foi concedido em fevereiro de 2020.
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Eixo 2: Garantir a reducao do isolamento

1.2.1 Projeto Sala Aberta

Devido a situacdo de pandemia, a Sala Aberta teve necessidade de se reinventar entre margo e
junho, de forma a continuar a acompanhar as familias e apoiar as mesmas, neste momento
extraordinario. Por essa razdo, foi estipulado realizar-se mais uma sessdo semanal (quartas e
sextas-feiras), agregando as familias do primeiro e do segundo grupo através do WhatsApp.
Foram criados dois grupos, um denominado “Sala Aberta online”, com o objetivo de promover a
partilha entre as maes; e outro denominado “Sala Aberta - Atividades”, onde sdo colocadas (todas
as quartas e sextas-feiras) as atividades e os desafios para as familias. Esta organizagdo teve como
objetivo aumentar o numero de familias abrangidas pelo projeto Sala Aberta, promover
estratégias de bem-estar para as familias em situacdo de isolamento profilatico, estimular e
desafiar as cuidadoras a realizar atividades ludicas e pedagdgicas com materiais do dia-a-dia, com

e para os seus filhos e, ainda, aumentar a rede de apoio informal.

Caracterizagdo:

e Dias: Quartas e sextas-feiras;

e Hordrio: 10h00 as 12h00;

e Duas modalidades:

1) WhatsApp — dois grupos com periodicidade diaria;
2) Zoom - reunides com periodicidade bissemanais.

e Das atividades: Hora do conto, Atividade de motricidade motora, Atividades de expressao
plastica, Atividades de raciocinio matematico, Atividades de teatro, Atividades musicais,
SessGes de partilha entre membros do grupo e Desafios semanais para os pais;

e Do grupo: 19 familias, maioritariamente maes, com elevado nivel de escolaridade, com
filhos entre os 12 e os 36 meses, ndo oriundas de Portugal (Brasil, Ucrania, Israel, Franca,
Turquia, Holanda e Poldnia), sem rede formal e informal de apoio. Entraram 2 familias
novas neste periodo;

e N.2de total de sessdes programadas até julho: 39 sessdes;

e N.2 de sessoes total em Zoom: 39 sessoes;

e N.°total de atividades: 39 atividades.
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Tendo em consideracdo que grande parte das familias participantes sdo compostas por diades
estrangeiras, ou seja, familias sem rede de apoio formal (e informal) proximo, pareceu-nos de
grande relevancia encontrar novas estratégias para ir ao seu encontro. Assim, utilizaram-se novas
formas de comunicagdo e partilha (passando a usar o Zoom e o WhatsApp), com o intuito ndo sé
de continuar as atividades, mas também de assegurar uma rede de apoio alargada composta
pelas monitoras e familias participantes. Durante estes meses delinedmos estratégias de grupo
(de forma a reforcar o sentimento de pertenca e estabelecer rede de apoio alargada) e
personalizadas (acompanhamento individual de cuidadoras que manifestavam maior ansiedade,
isolamento, depressdo e/ou outras situacdes relevantes). Entre as situagdes mais relevantes que o
Centro acompanhou a nivel individual, ressalvamos as seguintes: parto natural em casa, situacdo
de conflito entre progenitoras, situacdo de depressdo pds-parto, eminéncia de despejo, situagdes
relacionadas com aquisicdo de novas rotinas, procura de resposta ao nivel de procura de
equipamento de infancia e situa¢Oes relacionadas com ansiedade. Ao nivel grupal observou-se
gue os grupos de WhatsApp sdo usados pelas cuidadoras quando tém duvidas ao nivel da saude
infantil, alimentacdo, sono, estratégias de coping, procura de bens e servicos e partilha de
experiéncias familiares e atividades. Fica a nota, de que neste periodo, houve familias que nao
participaram nas sessdes de Zoom, alegando querer proteger as criancas do uso abusivo das
novas tecnologias. Porém, as cuidadoras participaram ativamente nos grupos de WhatsApp.
Houve também diades, que devido a pandemia, se reorganizaram, deslocando-se para zonas mais
rurais, onde tém menos acesso a internet.

Apds o periodo de quarentena, onde os grupos mantiveram as atividades e dindmica online, em
setembro de 2020 retomou-se a atividade de forma presencial com dois grupos (4.2f e 6.2f; 5.2f),
de forma mais reduzida de acordo com a situacdo epidemioldgica. Foi percetivel a necessidade,
tanto por parte dos cuidadores, como por parte das criangas voltarem a estar juntos. Neste
sentido, as monitoras, sempre que possivel, organizaram as sessdes de forma presencial,
privilegiando o espaco exterior. Os participantes, respeitando as normas da Dire¢do Geral da
Saude (D.G.S.), sentiam-se mais a vontade e as criangas aproveitavam a exploracdo da natureza, a
atividade fisica e o desenvolvimento da motricidade, que sdo tdo importantes e que ficaram em
défice com o confinamento. N3o obstante, é muito importante reforgar que se construiu uma
comunidade online, pelo que os grupos também se mantém neste formato, havendo um apoio

didrio por parte das monitoras e troca de informacdes, ideias e partilhas entre os participantes.

Caracteristicas gerais dos grupos:

e Grupo A—4.2e 6.2 feiras das 10h00 as 12h00 (5 maes; 8 criangas; 2 monitoras);
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e Grupo B—5.2 feira das 10h00 as 12h00 (2 maes; 1 pai; 1 ama; 4 criangas; 2 monitoras);
e Grupo C — Online (apoio diario) (15 maes; 23 criangas; 2 monitoras e 1 Coordenadora

C.S.F.).

1.2.2 Academia Sénior | Y
Avos e
Companhia

No ano letivo 2019/2020, a Academia Sénior contou com 82 seniores e 35 voluntarios ativos, 8

dos quais com défices cognitivos e/ou necessidades especiais a frequentar os ateliers. No
decorrer do ano 2020 fomos todos surpreendidos pela pandemia de COVID-19 e devido a esta
realidade mundial, houve a necessidade de reorganizar a forma de trabalhar, criando e adaptando
respostas para as necessidades do momento que ainda vivemos.

Entre setembro de 2019 e marc¢o de 2020 decorreram as seguintes atividades:

Historia de Arte Quinzenal 8
Grupo Coral Semanal 6
Acontecimentos Histéricos Quinzenal 10
Pilates Semanal 19
Gimnodanga Semanal 10
Tricot Semanal 11

Inglés Il Semanal 13
Jograis Semanal 4

Jogos Sociais Semanal 8
Teatro Quinzenal 6
Oficina da Saude Semanal 27
Filosofia e Arte Quinzenal 21
Globalizacao Quinzenal 23
Inglés | Semanal 20
Oficina Artesanal Semanal 15
Astrologia Quinzenal 19
Corte e Costura Semanal 8
Natureza na Cidade Mensal 7
Dancas Tradicionais Semanal 12
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Filme Saudade Mensal 10

O confinamento definido a partir de 16 de marco levou a suspensao de atividades presenciais e a
um reajuste de tudo o que se tinha planeado. Organizaram-se grupos de apoio e de contacto
didrio e/ou semanal online ou telefénico direcionado aos participantes da Academia,
especialmente aos mais isolados. A estratégia contou com a realizacdo de aulas em plataformas
digitais, nomeadamente com o uso do e-mail e da aplicacdo Zoom, para se dar alguma
continuidade as ligacdes entre todos e a momentos de partilha e troca de experiéncias.

No presente ano letivo 2020/2021, a Academia Sénior, face a pandemia que atravessamos, conta
com 42 inscrigdes. Merecendo especial atengdo, em setembro iniciou-se com algumas aulas
presenciais, contudo devido ao niumero crescente de casos COVID-19 a nivel nacional tivemos de
recuar nesta decisdo. Nao obstante, e porque mais do que nunca este apoio é crucial, manteve-se

uma aula quinzenal presencial, a aula de Saude Mental. Nesta aula estabeleceu-se uma parceria

formativa de capacitacdo pessoal com o Projeto IAmLove IAmLife para que os participantes
pudessem beneficiar e trabalhar o seu estado emocional, mental e relacional. Para a equipa
técnica do C.S.F. torna-se fundamental acompanhar o grupo, permitindo que o mesmo passe por
este periodo de forma segura. Assim, de forma consciente iniciou-se esta formacdo, ja
programada, e ser este o alicerce relacional fundamental da Academia Sénior “Avds e(m)
Companhia/Oficina de Saberes” nesta fase. Os seniores inscritos na formacdo deslocaram-se ao
Centro de 15 em 15 dias, tendo aulas das 14h30 as 16h30 em auditdrio, respeitando as medidas
de higiene e seguranca necessarias. Estes sdo momentos de aprendizagem, com uma formadora
de Medicina Natural e Holistica, uma enfermeira e com a psicéloga coordenadora e responsavel
do Projeto. Para além do trabalho de capacitacdo, sdo também momentos de partilha quinzenal,
de ponto de avaliagdo do estado de saude fisico, mental e emocional de cada participante. Até ao

momento, o feedback é muito positivo e sera para prolongar até junho de 2021.
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1.2.3 Voluntariado/Responsabilidade Social

O C.S.F. é uma entidade promotora do Voluntariado e detentora do selo do
voluntariado Join4Change — nivel Compromisso desde 2017. Acolhemos v
voluntdrios de todas as idades com uma periodicidade regular, que apoiam
multiplas areas, o que permite o aumento do sentimento de pertenca e da JUIN”ICHANGE
autoestima por parte dos voluntarios, uma vez que se sentem Uteis no apoio

ao préximo.

O ano de 2020 foi atipico também no que diz respeito ao voluntariado individual. Devido a
pandemia de COVID-19 reduziu-se drasticamente o apoio de voluntariado, especialmente em
contexto de acompanhamento em salas de creche e pré-escolar. Por outro lado, o voluntariado na
area de apoio a comunidade aumentou e refletiu a generosidade que existe na nossa sociedade
perante momentos desafiantes.

Entre mar¢o e junho de 2020 contou-se, em média, com 18 voluntarios que deram um apoio
crucial a equipa do C.S.F. na primeira vaga da pandemia, dos quais 15 ajudaram na confecdo e na
distribuicdo de refeicbes as familias apoiadas e os restantes 3 na distribuicdo de cabazes do B.A.
ao domicilio das familias.

Também s3o desenvolvidas acbes de voluntariado e/ou responsabilidade social com diferentes
entidades entre escolas e empresas. Além disso, o Centro integra o Prémio Infante Dom Henrique,
a Rede de Escolas Solidarias da Fundagdo EDP e o GIRO 2.0 do Grupo de Reflexdo e Apoio a
Cidadania Empresarial (G.R.A.C.E.), respeitando os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(0.D.S.).

Até marco realizaram-se duas a¢des de team building presenciais e as seguintes foram adiadas sem
data definida. No entanto, as entidades parceiras apoiaram de outras formas, tais como a doagao
de produtos alimentares, de equipamentos de protecdo individual e de equipamentos informaticos
para apoio a escola das criangas (aulas a distancia), na realizacdo de chamadas telefénicas para
utentes, voluntdrios, seniores e colaboradores do C.S.F., donativos financeiros e, ainda, selecao,

embalamento e distribuicdo de cabazes alimentares e apoio na confecdo e entrega de refeigcdes

confecionadas ao domicilio, tendo envolvido um total de 59 pessoas.
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1.2.4 Aldeias que Tocam, Povo que Clama 3’/\

Reconhecido como uma boa pratica pela Associacdo Mutualista Montepio e uma iniciativa do Ano
Nacional da Colaboracdao em 2019, é um projeto de desenvolvimento social e sustentavel que
nasce da acdo pensada, construida e realizada com e para as comunidades de Oeiras e Macedo de
Cavaleiros, em resposta aos desafios sociais que enfrentam diariamente, uma em contexto
urbano e outra em contexto rural.

O objetivo visa promover o aparecimento de novas respostas e praticas sociais que contribuam
para a valorizagdo das carateristicas, potencialidades e recursos destas comunidades, dinamizem
0os seus territorios e promovam uma cultura empreendedora, mais ativa, colaborativa e
participativa em Macedo de Cavaleiros e em Oeiras.

Por consequéncia da pandemia de COVID-19, as iniciativas agendadas foram adiadas para o ano
seguinte, prevendo a adaptacdo do projeto ao formato digital, de acordo com os meios

tecnoldgicos existentes nas duas regides.

Marketing Social e Candidaturas

O desenvolvimento de projetos contribui para uma resposta eficaz, através do reforco da
sustentabilidade econdmico-financeira.
Em 2020 foram realizadas 13 candidaturas a apoios estruturais, nomeadamente:
e Iniciativa Gulbenkian Cuida (Fundagdo Calouste Gulbenkian);
e PACT Fund Deloitte (Deloitte Portugal);
e Prémio BPI La Caixa "Infancia";
e Prémio BPI La Caixa "Solidario";
e Prémio Ideias que Mudam o Mundo (BAYER Portugal);
e Prémio Manuel Anténio da Mota (Funda¢cdo Manuel Anténio da Mota);
e Prémios ao Valor Social (Fundacion Cepsa);
e Prémios Caixa Social 2021 (Caixa Geral de Depésitos);
e Programa Adaptar Social+ (Instituto de Seguranga Social);
e Programa Mais Ajuda (LIDL);
e Programa PROMOVE (BPI);
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e Programa VINCI para a Cidadania (ANA Aeroportos de Portugal, VINCI Energies Portugal e
Fondation VINCI pour la Cité);

e Projeto Inovador RUTIS - A rede que une as universidades seniores.

Das candidaturas apresentadas, o C.S.F. foi uma das entidades A“AP‘I’AR SII[:IAI_ +

H ‘ : i SISTEMA DE INCENTIVOS A ADAPTAGAD
incluidas no financiamento do Programa DA ATIVIDADE DAS RESPOSTAS SOCIAIS

O Centro agradece a todas as entidades que elencamos e a todos os muitos doadores a titulo

individual por toda a ajuda e colaboragdo prestada:

= ) ARQUIPELAGO
At O aaddie
Agrupamento de EscolafNuno Gongaives . .

/.y BANCO
.9 DE BENS DOADOS

Bancoalimentar
contra a fome

P = BINj_ & uisees 7'B
» Sucesso 29 PARIBAS
BLUX SIGMA \71c A
HIGIENE E LIMPEZA VISAO

” sew CASINHA v
’ m 8§ DE NOSSA OEIR.L\S | municieo oemas Central Cervejas e Bebidas
) il SENHORA | VALLEY "

DOMINICAN CENTRE
UNDAGAO OBRA SOCIAL DAS DOMINICANAS IRLANDESAS.

Q

T 53w | conTinenTe
e SUCESSO bom dia

DOMINICAN COLLEGE

S | ENTRAJUDA

APOIO A INSTITUIGOES DE SOUIDARIEDADE SOCIAL
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llustracao de Eventos

Como divulgacdo do Projeto foram realizados alguns eventos para angariar fundos e fortalecer o

espirito familiar entre todos os participantes e os parceiros, tais como:

Sessao de Apresentac¢ao da Academia Sénior

No dia 10 de janeiro realizou-se a Sessdo de Apresentacdo da
Academia Sénior "Avés e(m) Companhia/Oficina de Saberes" na
Biblioteca Municipal de Oeiras, antecipando o Dia Internacional do
Obrigado. O evento contou com a presenca de representantes da
C.M.0., da Caixa Geral de Depdsitos, da Fundacdo Altice, da
Fundacdo Ageas e da Associacdo Pedalar Sem Idade Lisboa, tendo

terminado com uma atuacdo dos participantes.

5.2 Edicao - Almocgo de Reis

Na celebracdo do Dia Internacional do Obrigado, 11 de janeiro,
realizou-se o Almogo destinado aos utentes que apoiamos
diariamente no Projeto “Familias com Alma”. O evento contou com
a presenca de 60 pessoas.

Agradecemos o apoio da Staples Portugal, que esta connosco desde
a 1.2 edigdo, apoiando na confegdo da refeigdo e organizagdo de
todo o evento, bem como alguns voluntarios de uma entidade
parceira que, a titulo individual, quiseram apoiar algumas das

familias com a entrega direta de roupa, utensilios e, ainda, um valor

monetario.

Lancamento da Rede "Sala Aberta" em Oeiras

O langamento aconteceu no Auditério da Biblioteca Municipal de

. . . . JANEIRO
Oeiras no dia 20 de janeiro pelas 10 horas. O evento contou com a
ADTOR
'OEIRAS @R P= @) —B G5 w0 B

presenca de representantes da C.M.O., da Direcdo-Geral de
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Educacdo, do ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa, da Fundacdo
Ageas e da Fundacao Montepio.
Com o apoio do Municipio de Oeiras, o Projeto realizou-se no C.S.F. e

na\s Bibliotecas Municipais de Algés, Oeiras e Carnaxide, estando por

comecar em Porto Salvo e em Barcarena.

Almocgo Anti-Solidao

No dia 1 de fevereiro, o Rotary Club de Algés concretizou o
tradicional Almoc¢o Anti-Soliddo, com o apoio da APOIO e da
Pescanova, a cerca de 60 utentes e seniores, que vivem sos.

Apdés o almoco seguiu-se momentos de animacdo, de

confraternizacao, de convivio e de amizade.

Exposi¢ao "Um Mar de Estdrias - o Mundo em Presépios"
No ambito da responsabilidade social e na sequéncia da Exposicdo,
que esteve presente na Piscina Oceanica de Oeiras, de 1 de

dezembro de 2019 a 12 de janeiro de 2020, a Oeiras Viva E.M.

doou-nos a quantia angariada de 1 033,00€, que reverteu a favor

do Projeto FcA.

Decreto de confinamento geral COVID-19

Seguindo as orientacOes das entidades competentes, uma equipa de colaboradores, chefs
solidarios e voluntarios continuaram a promover o desenvolvimento e a execuc¢do de todas as
tarefas e as atividades que consideramos essenciais e que promovem a melhoria da qualidade de
vida das familias que habitualmente ja apoiamos.

Para isso, juntdmos esfor¢cos e em conjunto com a C.M.O. e a U.F.A.L.C.D., continudmos e
aumentdmos até a nossa capacidade diaria de distribuicdo de refeices confecionadas, entregues

no domicilio. Também o B.A. continuou a funcionar nos mesmos moldes.
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#FIQUEEMCASA [ I3

SAGRADA
NGSs por cd continuaremos a garantir FAMILIA
que tem tudo o que precisa.

* Manutengdo da entrega semanal de
cabazes do Banco Alimentar a 25
familias;

Aumento do Nimero de refeigdes
confecionadas diariamente, de
50 para 67, a data (parceria
com a CMO);

Entrega de refeigdes
confecionadas ao
domicilio (parceria
com a UFALCD e
CMO)
SR Y
Venha ajudar-nos a apoiar as familias neste

momento dificil. Estamos ja a confecionar e o samiun

distribuir 233 refei¢oes di Eauma,

SOLIDARIO

Obrigado
Chef Carlos Pinto!

>l @Brigado
30/03/202 Chef Anténio™Alexandre
416 refeicoes & Chef Diogo Fonseca
confecionadas e
distribuidas 3/04/2020

A ? g 3 993 refeicdes
o_ Famiuns ! PN | e famiuas confecionadas e

T Lﬁ éﬂimq : 2 -:-F::‘;A- L£ leQ distribuidas

"Do fundo do meu
coracao,Eu e as

Criancas /\LLEY FAMILIA

= CENTRO vas A A ¢
SAGRADA L.g‘oo ©©©
as Freguesias

radecemos por "*Muito obrigada

tudo.Obrigada pela

vossa
disponibilidade e
disposigao. Oramos
por vocés e por
todos nos. Bjinhos"

"Muito
obrigada por
tudo. Bom fim
de semana, bem

hajam.
Agradego do
fundo do 5

pela atencao e o
cuidado,
beijinho."

"Muito obrigada

por
tudo.Estaremos
atentos! Deus
abencoe e proteja
todos vcs.
Beijinhos, com
carinho e
admiracao."

Continuamos a garantir que tem tudo o que precisa:

« Entrega semanal de cabazes do Banco Alimentar a 25 familias;

« Aumento do Numero de refeicoes confecionadas diariamente, de

50 para 498, a data (parceria com a CMO);

» Entrega de refeicoes ao domicilio (parceria com a UFALCD e

CMO).
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Consignagao do IRS

N’”Ac;i ’

503 136 786

A BRINCAR APRENDEMOS
- \

custo.

Ciclo de Eventos

S —1% Até 30 de Junho, a comunidade pode escolher a Fundagdo Obra
: Social das Religiosas Dominicanas Irlandesas (NIF 503 136 786) como

entidade a consignar, doando 0,5% do IRS liquidado sem qualquer

O C.S.F. iniciou o Ciclo de Eventos, em parceria com o BNI Lisboa Sucesso.

As sessOes foram online através da aplicagdo Zoom!

CENTRO

g CENTRO

= . o

+ 9julho - 17h30 - Marketing estratégico - Marketing em si

Inglesa e de viajar - EdUAWORD Programas Educacionais h Orador Hugo Gongalves
em Inglaterra i .
-+ 2 julho - 10h00 - Satde com 6leos essenciais terapéuticos B 'rl‘élg.;lgo -ellhdoeo - :’/i:;\;?ge?s ?d SSW;% beg; oag :ng\:g
- doTERRA
AP : fsesz  Educacionais em Inglaterra
= |Z: o]l'.ulgee-rlshoo - Projeto e 0 modelo de negécio da Remax Oradora Sofia Leitio
3 julho - 16h00 - Marketing estratégico - Marketing em si - . 2 5 o
« 3 julho - 19n00 - Como deixar de se preocupar e comegar uémoa v“}eglhoo Como deixar de se preocupar e
. aviver - Dale Carnegie | ‘ Orador ATERIER |
- -

Fornecimento de sopa para Hospital de S3ao Francisco
Xavier

No final de outubro recebemos o pedido de apoio de
fornecimento de sopa para os profissionais de saude do Hospital
S3o Francisco Xavier e o sim foi imediato.

Duas vezes por semana, os profissionais de trés Servigos recebem
a sopa quente e uns mimos, desde fruta a saladas e doces, com o

apoio no transporte por parte dos Bombeiros Voluntarios do

Dafundo.

Chlelo de @
=

eV/INESS]

« 20 Julho | 19h00

"Desenvolvendo o Controle, o Emocional” “DGIO
Orador Airton Petry Carnegie

+ 23 Julho | 10h00

i

“"Saude e Bem-estar com 6leos essenciais”

' Orador Pedro Marques
s ~
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Este Na ‘
deixe ano Cabazes de Natal - Fidelidade Seguros

fﬂllla faz B Pelo 5.2 ano consecutivo, a Companhia de Seguros Fidelidade apoiou
te da sua!

com 60 cabazes alimentares de Natal, destinados as familias que

apoiamos diariamente no Projeto FcA.

| FrAen FAGI FakGaL PGt 194G

Os mesmos foram entregues no dia 23 de dezembro, mesmo a tempo

de rechear a ceia de Natal das familias.

Acdes de Formacgdo / Workshops

CENTRO
" SAGRADA

FAMILIA
m

2020
Gestdo de Conflitos no Trabalho em Equipa

W,

0 U

Formacao Pedagogica Inicial de Formadores
Realizado com o intuito de fomecer rjun dd exercico
da ativdade de formadoe, este Curso dinge-se 3 10d0s 06 profissionas que pretendam acedee nc.mmm
Competincias Pedagogicas (CCP) & exeecer 3 ativdade formativa centficada pela DGERT e autorzada pelo IEFP.

M1 Formador sistema, contextos  perfil

M2 Simutacdo Pedagdgica inicial

W1 Comunicag3o e dinamizacio de grupos em formacio
#4 Mewdokgias & estatégias pedagogicas

M5 Operacionalizacdo da formacdo: do plano 3 agdo
Rmsosmmamumm

M9 Avaliagio da formacdo e das apwmeﬂs

= %9 Simuiacdo Pedagdgica Final o o 15/02 [
Conmesco PR S - (7] | e | -y
o /U -
vestimento: BE03
CONTACTOS
T convo sagrasa Famia, gés © QUINIADOLEONEL
. Anttinko Lufs Comes, 9
[ESIEE pos-iavoral (consunar cronograma) 1495-129 Algés
CENTRO @ 20422
[ inscrigtes: [ Iy e g "SAGrADA [ ————
; FAMILIA wwccsagradatamibagt
ERTIFICADA [eow wican comvinir] @ Centro Sagrada Famibia Algés

Para mais informagbes: C —
@ www cosgradainbapt  (W214100422 ) (lw-xm soowigen
@ formacacicsagradstarba ot ()Certro Sagrada Famia Algés Wi krii/cADA o
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METODOS
PEDAGOGICOS
E EXPERIENCIAS

EM SALA

Vem conhecer esta
Historia de SUCesso!!!

FORMADORA - BARBARA
FREITAS

12 de Novembro
10:30

CENTRO
SAGRADA
FAMILIA,
QUINTA DO
LEONEL,
N.© 9

INSCRICOES ATRAVES DO LINK

https.//forms.gle/x8aicwW3AMPNXM4Q9

INSCRIGOES LIMITADAS
ATRAVES DO LINK
HTTPS://FORMS.GLE/WNNW
KQCNZSCAB3GES

v CENTRO Para mais Informagdes contacte
V¥ sicraoa formaganisiagiadatoniliaipt -
TLIITCRCITITID ou 21 410 24 22 RTIFICADA
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Sintese

Familias com Alma 2020 — numeros mais relevantes

e 1 328 cabazes entregues a 35 familias — Banco Alimentar, com o apoio do Banco

Alimentar Contra a Fome e outras campanhas;

e 21 168 refeicdes confecionadas e entregues a 23 familias — Cantina Social, com o

apoio do Instituto de Seguranga Social (I.S.S.);

e Mais de 39 000 refeicdes confecionadas e entregues — Emergéncia Social, com o

apoio da Camara Municipal de Oeiras (C.M.0.), da Associacdo Renascer e da Unido
de Freguesias de Algés, Linda-a-Velha e Cruz Quebrada/Dafundo (U.F.A.L.C.D.);

e 40 utentes que beneficiaram de consultas de optometria, com o apoio da Nacional
Optica;

e 2 acoes de formacao e 8 sessoes G.E.P.E. realizadas, envolvendo um total de 27

formandos;

e 59 participantes (35 criangas e 24 adultos) na resposta Sala Aberta;

e 42 seniores inseridos na Academia Sénior Avés e(m) Companhia/Oficina de
Saberes;

e 18 voluntdrios em atividade regular;

e 59 pessoas envolvidas em agées de voluntariado e/ou responsabilidade social;

e 13 candidaturas de financiamento submetidas = 1 contemplada no

financiamento do Programa;

e 63 parcerias ao nivel da responsabilidade social escolar e empresarial.

OBRIGADO
ATODOS!
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