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A Fundação Obra Social das Religiosas Dominicanas Irlandesas (FOSRDI) é uma

Instituição Particular de Solidariedade Social (IPSS), reconhecida como pessoa coletiva de

utilidade pública desde 1993 e constituída por três Centros: Colégio do Bom Sucesso,

Centro Sagrada Família e Casinha de Nossa Senhora.

Sediado em Algés, concelho de Oeiras, o Centro Sagrada Família (CSF) tem como missão

promover, de forma sustentada, a educação global da criança, a formação de jovens e

adultos e o apoio integrado à família, a partir de duas áreas de atuação:

Infância: creche (4-36 meses), pré-escolar (3-5/6 anos) e campo de férias (6-14 anos);

Intervenção Comunitária, através do Projeto Famílias com Alma (FcA).

O Projeto Famílias com Alma faz parte da missão da FOSRDI  e teve início há 30 anos

graças ao empenho e dedicação das Religiosas Dominicanas Irlandesas, em especial da

Irmã Inês, Sister Agnes, nos bairros desfavorecidos de Algés. Em 2015 registou-se o seu

nome "Famílias com Alma", contando com o maior envolvimento de todos os Centros, e

desejando contribuir para a inclusão, capacitação e para a redução do isolamento da

comunidade que serve. 
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“Todos os seres

humanos nascem

livres e iguais em

dignidade e

direitos. São

dotados de razão e

consciência e

devem agir em

relação uns aos

outros com

espírito de

fraternidade.” 

Declaração Universal dos Direitos

Humanos

02 MENSAGEM DA
DIREÇÃO EXECUTIVA

A FOSRDI segue os princípios da

dignidade inerente a todos os seres

humanos e trabalha para assegurar o

autêntico desenvolvimento humano.

A Direção Executiva reconhece e está

atenta às necessidades, não só da

comunidade escolar, como também da

comunidade envolvente.  

Pretendemos, todos os dias, continuar a

trabalhar por uma sociedade mais

inclusiva, promovendo, por um lado, a

reorganização, autonomia, o bem-estar

psicossocial, a capacitação, o

empoderamento e estabilidade da

pessoa/família e por outro, a consolidação

de redes de apoio e parceria na

comunidade. 
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Realizaram-se uma média de 6 atendimentos mensais, sendo que a

problemática mais evidenciada foi o apoio alimentar , seguida da carência

económica e da habitação.

66 Atendimentos Sociais

03 INTERVENÇÃO
COMUNITÁRIA
Tendo como missão promover, de forma sustentada, a educação global da criança, a

formação de jovens e adultos e o apoio integrado à família, regendo-se pelos valores

dominicanos, entre os quais verdade, justiça social, solidariedade, responsabilidade,

transparência e afetividade, temos atualmente um conjunto de respostas sociais variadas,

apostando na capacitação (educação, formação e emprego) e na promoção da inclusão e

redução do isolamento. 

Uma vez que somos uma instituição de primeira linha, o que significa que praticamos

uma intervenção local direta, junto da população que recorre ao Centro, o primeiro

contacto realiza-se maioritariamente através de um atendimento social de caráter inicial.

Este atendimento visa obter determinadas informações para a elaboração de um

Diagnóstico Social e construção de um Plano Individual de Intervenção (P.I.I.), adequado

ao utente ou agregado familiar em questão. 

A constituição de parcerias com outras instituições e serviços enriquece e diversifica a

resposta fornecida à comunidade, respondendo de forma mais rápida e eficaz às situações  

identificadas. 

Neste último ano, além dos atendimentos presenciais, intensificámos a realização de

Visitas Domiciliárias a todos utentes beneficiários tanto da resposta de Banco

Alimentar, como de Cantina Social.  

16 Visitas Domiciliárias

Em 2023 foram realizadas 16 visitas domiciliárias a utentes

acompanhados no âmbito da intervenção comunitária. 

Alimentação
Uma vez que se trata de uma necessidade primária, pois dela depende a sobrevivência e o

bem-estar de qualquer indivíduo, continuamos o estabelecimento de parcerias que nos

permitem colmatar estas necessidades, quer através da entrega de cabazes, quer através

da confeção de refeições. 04



Visto que a promoção da inclusão é um dos nossos eixos fundamentais, desde o dia 18 de

janeiro de 2023 que a entrega dos produtos provenientes da parceria com o Banco

Alimentar Contra Fome, sofreu uma alteração significativa. O espaço foi transformado

numa Mercearia solidária, em que cada utente/família tem direito a um número

específico de créditos (de acordo com a tipologia do agregado familiar) e utiliza os mesmos,

de forma a conseguir optar pelos produtos alimentares e/ou de higiene que lhe fazem

falta nessa semana. 

Desta forma, estamos não só a promover a inclusão dos utentes/famílias que recebem

este apoio específico, como a promover a sua dignidade, facilitando e tornando mais

apropriado o seu processo de escolha e gestão dos recursos.   

Cartão de Créditos, disponibilizado a um agregado familiar composto de 3 a 4 elementos

Ação de Team Building com a empresa TASTE -

Catering & Eventos - Criação da Mercearia

 (16 de janeiro)

Abertura da Mercearia, nova abordagem à entrega

de cabazes alimentares

(18 de janeiro)

1 104 Cabazes 

Em 2023 foram entregues cerca de 92 cabazes alimentares a uma média de
33 famílias por mês, que correspondem a cerca de 67 utentes, dos quais 33
são crianças.

05



 22 615 Refeições Confecionadas

Em 2023 foram entregues cerca de 1 885 refeições mensais, a uma média de

19 famílias por mês, que correspondem a cerca de 29 utentes, dos quais 5 são

crianças. 

Estão protocoladas 60 refeições confecionadas diariamente para consumo no domicílio,

em parceria com o Instituto de Segurança Social (I.S.S.). No entanto e devido à falta de

respostas neste âmbito, temos assegurado a resposta a novos pedidos, evitando lista de

espera, mas ultrapassando por vezes o número de refeições protocoladas. 

2 358 Donativos 

Ao longo do ano foram realizadas campanhas de recolha que possibilitaram

o abastecimento da Mercearia, com o reforço de produtos, em especial os

produtos alimentares não perecíveis e produtos de higiene. 

Ação de Team Building com a Fundação Ageas, de embalamento das refeições confecionadas

Para além destas campanhas, o stock da Mercearia é também reforçada através das ações

de voluntariado com escolas, como o colégio do Bom Sucesso e o St. Dominic’s school, ou

de team building com empresas, bem como de entidades externas que têm conhecimento

do Projeto e fazem entregas de produtos que podem fazer a diferença nos cabazes das

famílias. 
06



Higiene e Conforto

Tendo em conta a diversidade de situações que surgem em atendimento social, muitas

vezes torna-se necessária a ativação de apoios diferenciados, como por exemplo, bens de

higiene pessoal e vestuário. Estes apoios incluem produtos de higiene pessoal (champô, gel

de banho, entre outros), calçado, artigos para o lar e material escolar, entregues na Loja

Solidária.

A Loja Solidária funciona com o apoio de duas voluntárias e abre ao público todas as

quartas-feiras, das 14h00 às 17h00, salvo exceções, e os produtos, depois de selecionados,

estão disponíveis para os utentes, de forma totalmente gratuita. 

Além disso, ao longo do ano as respostas sociais de cariz alimentar foram

complementadas com a receção de excedentes, provenientes do estabelecimento de

parcerias com três superfícies comerciais, que posteriormente foram canalizados para os

utentes/famílias ou para consumo interno. Ou seja:

Recolha esporádica

Alfragide Alfragide

Recolha mensal

Algés

Recolha diária

Ação de Team Building com a empresa TASTE - Catering & Eventos

Renovação da Loja Solidária (16 de janeiro)
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41 Utentes Apoiados

Ao longo do ano foram doadas lentes e armações a 41 utentes do Centro ou

encaminhados por entidades como a equipa de Rendimento Social de

Inserção (R.S.I.) ou a Junta de Freguesia. 

Educação, Formação e
Emprego

Saúde

Graças à assinatura de Protocolo de Cooperação com a Nacional Óptica, manteve-se o

encaminhamento de cinco utentes por mês, para a realização de consulta optométrica

e/ou aquisição de lentes e armações oftalmológicas, de caráter gratuito, encaminhados

pela instituição ou por entidades parceiras. A nível da saúde foi também assinado

Protocolo de Cooperação com a Farmácia de Santa Rita, beneficiando os utentes,

colaboradores e respetivos elementos do agregado familiar, de desconto de 15% sobre

medicamentos com e sem receita médica.

A dificuldade de inserção e manutenção no mercado de trabalho é uma das problemáticas

mais apresentadas pelos nossos utentes. Quer nas camadas mais jovens da população,

com pouca experiência profissional, quer em idades mais avançadas, trata-se de uma

dificuldade transversal a toda a comunidade que, por razões diferentes, têm dificuldade

em inserir-se no mercado de trabalho.

Assim, tem sido uma aposta do Centro, o desenvolvimento da área da formação

profissional e da empregabilidade, promovendo desta forma um aumento das

competências, com vista a uma melhor inclusão no mercado de trabalho.

Uma vez que o Grupo de Entreajuda para a Procura de Emprego (G.E.P.E.) não estava a ir

de encontro às necessidades dos utentes que compareciam nos encontros semanais, e que

mais do que técnicas de procura de emprego, procuravam fugir à solidão e ao isolamento

que a situação de desemprego lhes causava, demos início a um novo projeto, com o nome

“Café com Princípio”. 

Trata-se de um grupo com encontros quinzenais informais e temáticos, quer seja na

forma de workshop, ações de promoção do bem-estar (cabeleireiro, entre outros),

promoção de competências pessoais e sociais, passeios, outras atividades. O objetivo é a

criação de ações que impulsionem e favoreçam o seu crescimento pessoal e projeto de

vida, as relações com os outros e a sua inserção no mercado de trabalho. 
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É uma resposta de construção (o princípio de algo) entre a pessoa e a instituição onde será

definido um trajeto de cooperação e corresponsabilidade, através da promoção do bem-

estar psicossocial, a capacitação e empoderamento, a consolidação de redes de apoio e

parceria na própria comunidade. Acreditamos que este processo apenas terá sucesso com

base na construção de uma verdadeira relação de confiança com cada um dos utentes

participantes, razão pela qual lhe atribuímos um caráter mais informal e descontraído. O

que não significa que, de acordo com o interesse e necessidade dos participantes, não se

abordem temas relacionados com a empregabilidade. 

Com início a 9 de outubro, foram realizadas 5 sessões, com a participação de 35 utentes. 

1.ª Sessão - Apresentação e dinâmica de grupo

9 participantes

2.ª Sessão - Dinâmica de grupo - Missão, Vocação, Paixão, Profissão

7 participantes

4.ª Sessão - Sessão de Promoção do Bem-estar

3 participantes

5.ª Sessão - Visita ao Aquário Vasco da Gama

9 participantes

3.ª Sessão - Literacia Financeira: Gestão do Orçamento Familiar

25 participantes
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1.ª Sessão: 

Apresentação e Dinâmica de Grupo

(9 participantes)

3.ª Sessão:

 Literacia Financeira: Gestão do

Orçamento Familiar

(25 participantes)

4.ª Sessão:

Sessão de Promoção do Bem-estar

(3 participantes)

5.ª Sessão:

Visita ao Aquário Vasco da Gama

(9 participantes)
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O Centro Sagrada Família iniciou a sua atividade formativa em 1997, sendo uma entidade

certificada pela Direção Geral do Emprego e Relações do Trabalho (D.G.E.R.T.) nas

seguintes áreas de educação e formação:

Desenvolvimento Pessoal;

Serviço de Apoio a Crianças e Jovens;

Primeiros Socorros Pediátricos;

Informática na Ótica do Utilizador;

Formação Pedagógica Inicial de Formadores;

Trabalho Social e Orientação;

Enquadramento da Empresa/Organização.

Durante o ano de 2023 e no âmbito do eixo da capacitação foram realizadas 3 ações de

formação, nomeadamente, “Como aplicar a atenção plena e auto-regulação: Técnicas

Iniciais” (Desenvolvimento Pessoal - 8 formandos), “Atividades Sensoriais para crianças e

bebés” (Serviço de Apoio a crianças e jovens - 17 formandos) e “Excel Inicial” (Informática -

7 formandos).

Ação de Formação

“Atividades Sensoriais para

crianças e bebés” 

(17 formandos)

-Serviço de Apoio a crianças e

jovens-

11



2 Bolsas de Estudo

Em parceria com o Rotary Club de Algés foram atribuídas bolsas de estudo

para o Ensino Secundário e Superior a jovens de famílias beneficiárias para

o ano letivo 2023/2024.

2 Estágios Curriculares ISCSP-ULisboa

A instituição recebeu dois jovens ao abrigo do Programa Tempo Jovem da C.M.O., que

tem como objetivo a ocupação dos tempos livres, cujas tarefas se inseriram na Área de

Intervenção Comunitária.

Ainda neste ano, o C.S.F. acolheu duas alunas no âmbito de estágios curriculares da

licenciatura em Serviço Social do Instituto Superior de Ciências Sociais e Políticas

(I.S.C.S.P.), da Universidade de Lisboa (ULisboa), e, ainda, nove pessoas inseridas no

Contrato Emprego/Inserção (C.E.I.), através de protocolo com o Instituto de Emprego e

Formação Profissional (I.E.F.P.). 

O Centro manteve ainda a participação ativa nas reuniões mensais da RedEmprega do

Vale de Alcântara, que se realizaram num regime misto (online - plataforma Zoom e

presencial).

2 Jovens - Programa Tempo Jovem C.M.O.
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Sala Aberta
É uma resposta educativa de integração social de crianças entre os 4 meses e os 4 anos de

idade, que não frequentam instituições para a infância. Reconhecido como um projeto

para a comunidade, tem como objetivo valorizar o acolhimento e cuidado das famílias com

filhos na primeira infância, através da escuta, do intercâmbio e da sensibilização infantil. 

Trabalha-se o brincar livre como força motriz para o desenvolvimento infantil e torna-se

um ponto de encontro entre cuidadores e crianças, incentivando a criação de redes de

apoio familiar. 

Em 2023 continuou a beneficiar do apoio da Câmara Municipal de Oeiras (C.M.O.) no seu

desenvolvimento e na criação dos grupos:

Grupo I - 3.ª e 5.ª Feira

10h30 - 12h00 

Grupo II - 3.ª Feira

13h00 - 14h30

Grupo III - 5.ª Feira

16h00 - 17h00

Grupo IV - 2.º Sábado/Mês

11h00 - 12h30

Centro Sagrada Família

Jardim de Infância de Carnaxide

Jardim de Infância de Porto Salvo

Biblioteca Municipal de Algés

133 crianças

 34 cuidadores
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Academia Sénior
Após a pandemia da doença COVID-19 e com maior segurança a partir do ano letivo

2022/2023, os seniores inscritos retomaram as aulas presencias, entre as quais Oficinas

Artísticas, História de Arte, Inglês (Nível I e II), Informática e Pilates, sem esquecer os

passeios e visitas a museus. De todas as atividades letivas, é de salientar a de Saúde Mental,

muito relevante para o cuidado e bem-estar de todos os participantes.

Todas as atividades letivas são pensadas de forma a promover:

O bem-estar, autonomia e envelhecimento ativo;

A interação social e inclusão;

Os cuidados e educação para uma boa saúde integral;

A valorização da pessoa sénior na comunidade.

55 seniores

10 professores
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Voluntariado e
Responsabilidade Social

Reconhecida como entidade promotora de Voluntariado e detentora do Selo de

Voluntariado Join4Change - nível Compromisso desde 2017, acolhemos voluntários de

todas as idades com periodicidade regular, que apoiam variadas áreas, aumentando o

sentimento de pertença e de autoestima.

O Centro integra o Programa Oeiras Solidária da C.M.O., o GIRO 2.0 do Grupo de Reflexão

e Apoio à Cidadania Empresarial (G.R.A.C.E.) e os Projetos Solidários da ENTRAJUDA,

respeitando os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável.

Este ano recebemos a colaboração de:

772 voluntários20 ações

TASTE - Catering & Eventos

BNI Lisboa Resultados

Grunenthal SA Portugal

Allianz Portugal (x3) Auchan Alfragide (x2)

Fundação Ageas (x5)

Novartis

St. Dominic’s International School

Nokia Portugal

BNP Paribas

Century 21 Move.On

Fundação EDP (x2)

Em 2023 contámos com cinco voluntários, a título individual, nas áreas de Infância e de

Intervenção Comunitária, e também na Manutenção de Espaços Exteriores.
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A missão do Centro Sagrada Família é concretizada também com o apoio de todos os

amigos e parceiros, que contribuem de variadas formas, o que possibilita o funcionamento

diário das atividades e dos projetos sociais, com relevância na comunidade.

O desenvolvimento de diferentes projetos, com destino a vastos públicos-alvo, contribui

para uma resposta muito mais eficaz e de acordo com as necessidades da comunidade,

através do reforço da sustentabilidade económico-financeira. Desta forma, em 2023

realizámos 4 candidaturas a programas de financiamento:

04 MARKETING
SOCIAL E PARCERIAS

Prémio BPI Fundação “La Caixa” Infância 

Prémio BPI Fundação “La Caixa” Solidário 

Prémio Caixa Social, Caixa Geral de Depósitos

Projeto “Sala Aberta”, Rede Oeiras, Câmara Municipal de Oeiras 

3 aprovações

Projeto “Sala Aberta”, Rede Oeiras, Câmara Municipal de Oeiras 

Prémio BPI Fundação “La Caixa” Solidário 

Projeto “Aqui Há Horta”, Câmara Municipal de Oeiras

Famílias com Alma - Incluí-te na Mudança (2023-2024)

Horta Pedagógica do Pré-escolar (2023-2026)
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Ao longo do ano, os parceiros apoiaram as diversas iniciativas realizadas, entre as quais:

Produtos de Higiene e Vestuário, Banco de Bens Doados

Arraial Solidário, do CSF 

Campo de Férias SOMOS UM!,

6.ª Corrida/Caminhada Solidária Famílias com Alma/CSF

Magusto Solidário do CSF

Festa de Natal das Crianças

Festa de Natal das Famílias

Agradecemos a todas as entidades que elencamos por toda a ajuda e colaboração realizada:
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05 OS NOSSOS
EVENTOS

Em prol da comunidade e da satisfação das suas necessidades foram desenvolvidas

diversas iniciativas, reforçando a angariação de fundos como um dos desafios primordiais. 

Criação de Mercearia

A 16 de janeiro realizou-se ação de

team building com TASTE - Catering

& Eventos, com a criação da nova

abordagem ao Banco Alimentar,

como uma resposta inovadora para

os/as utentes/famílias.

Inauguração da nova resposta a 18

de janeiro.

Consignação de IRS

Os contribuintes podem escolher a Fundação Obra Social

das Religiosas Dominicanas Irlandesas (NIF 503 136 786)

como entidade a consignar, doando 0,5% do IRS liquidado

sem qualquer custo.
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Arraial Solidário

No dia 23 de junho  reunimo-nos para a grande Festa de Final  do Ano Letivo, que teve início pelas 17

horas com a Marcha das Crianças da Creche e do Pré-escolar, seguido de muita alegria e animação.

Campo de Férias SOMOS UM!

De 30 de junho a 28 de julho realizou-se o Campo de Férias destinado a crianças dos 6 aos 14 anos de idade

(N.º de registo 360/DRLVT).

6.ª Corrida/Caminhada Solidária Famílias com Alma

No dia 15 de outubro contámos com a participação de 255 participantes no Centro Desportivo Nacional

do Jamor, Cruz Quebrada, o que reverteu em 335 bens alimentares para o Projeto.

20



Festa de Natal das Famílias

Num ambiente de festa e de convívio, cada família foi presenteada com um Cabaz de Natal e presentes.

Agradecemos à Companhia de Seguros Fidelidade, à Fundação EDP,  à Shoensatt, ao Ritz Four Seasons Hotel

Lisbon. Este ano, desafiámos os Encarregados de Educação do C.S.F. a apadrinharem uma família, sendo que

os presentes entregues foram adquiridos e embrulhados por cada família para oferta aos utentes, de acordo

com a necessidade de cada um.

Magusto Solidário

No dia 10 de novembro comemorámos o Dia de São Martinho, com a realização de um Magusto Solidário

para as crianças e respetivas famílias, seniores da Academia Sénior e as famílias que apoiamos diariamente.
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06 SÍNTESE
RESULTADOS ALCANÇADOS

ATENDIMENTOS SOCIAIS: 66, com 6 por mês;

BANCO ALIMENTAR/MERCEARIA: 1 104 cabazes

alimentares, a 33 famílias (33 crianças e 34 adultos);

CANTINA SOCIAL: 22 615 refeições confecionadas, a 5

crianças e 24 adultos;

DONATIVOS ALIMENTARES: 2 358 produtos;

SAÚDE (NACIONAL ÓPTICA): 41 utentes apoiados;

CAFÉ COM PRINCÍPIO: 5 sessões, com periodicidade

quinzenal, com participação de 35 utentes;

FORMAÇÃO PROFISSIONAL: 3 sessões, com um total de 32

formandos;

SALA ABERTA: 4 grupos em funcionamento, com a presença

de  34 famílias;

ACADEMIA SÉNIOR: 65 seniores inscritos;

VOLUNTARIADO: 20 ações de voluntariado e/ou team

building, com a presença de 772 pessoas;

CANDIDATURAS DE FINANCIAMENTO: 4 candidaturas

realizadas, em que 3 foram aprovadas;

PARCERIAS: 67 efetuadas.
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